
Charlotte Agger

Foredragsholder:
Charlotte Agger er underviser og foredragsholder med særlig fokus 
på kravsnedsettende pedagogikk. Hun er også VISO- konsulent 
og blir benyttet som rådgiver på eldreområdet både nasjonalt i 
Danmark og internasjonalt. I tillegg er hun medforfatter av boken 
«Adfærdsproblemer i ældreplejen», og leder av det berømte 
sykehjemmet og demenssenteret «Pilehuset» i København. 

Om Pilehuset:
Pilehuset er et kommunalt sykehjem og demenssenter, hvor alle ansatte 
har en spesialisert viten om demenssykdommer som sitter foran i 
hjernen: Huntingtons sykdom, Alzheimers sykdom, vaskulær demens 
og Lewy Body-demens. Utover teorien om personsentrert omsorg 
jobber de også med metoden ’Pedagogikk uten konflikter’.
«Pilehuset» er ikke bare et sykehjem og demenssenter. Det er rene 
opplevelsessenteret, som det neppe finnes maken til i hele verden.
Bør oppleves!

Inspirasjon: 	
Charlotte Agger’s 11 prinsipper ved pleie og omsorg av brukere med demens:
1.	 Finn alltid ut av hvem som har et problem
2.	 Mennesker som kan oppføre seg ordentlig, gjør det
3.	 Mennesker gjør det som gir mest mening i situasjonen
4.	 Den som tar ansvar, kan påvirke
5.	 Mennesker med demens lærer ikke mere
6.	 Man skal ha selvkontroll for å kunne samarbeide
7.	 Alle gjør hvad de kan for å bevare selvkontrollen
8.	 Affekt smitter
9.	 Konflikter består av løsninger – pedagogiske nederlag krever handlingsplan
10.	 Pedagogisk arbeid er å stille krav på en måte som virker
11.	 Å lede er å samarbeide


