
E-distrikt 
En tryg og nem hverdag, hver dag
 

Plejehjem i eget hjem
 

Kaffe først – 
Mennesket før bureaukrati
Buurtzorg inspireret ældrepleje i 
Haderslev Kommune



Vores innovationsmodel: 
PLAN-FORSTÅ-SKAB-VIRK



Kaffe først – 
Mennesket før bureaukrati
Udvikling af mindre, tværfaglige teams med selvstyrende elementer



Borger Pårørende Medarbejder

” Man lærer 
hurtigere, 

når man selv 
har ansvaret”

”Der kommer for 
mange 

medarbejdere i 
mit hjem”

”Min nabo 
reddede 
mig fra at 
blive trist”

”Det giver ro, når 
jeg ved, det er 

Isabella, der 
kommer”

”Hvis der ikke er 
gode pårørende, 
går der rav i den”

”Hende, der 
kom, havde 

kun 13 
minutter”

” Vi har hele tiden i 
baghovedet –mit 
arbejde gøres op I 

minutter”

”Der er ikke 
plads til min 
faglighed”

” Jeg hjælper 
mange forskellige 
mennesker i løbet 

af en dag”

Indsigter



Kilde: The Buurtzorg Model - Buurtzorg International

Buurtzorg-modellen

https://www.buurtzorg.com/about-us/buurtzorgmodel/
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Buurtzorg: Den organisatoriske grundmodel

Kilde: Kjellberg et al 



Borger

Medarbejder

Formål

Borgere og pårørende oplever sammenhæng, tryghed 
og kontinuitet i hjælpen og støtten

Medarbejdere oplever at have et meningsfuldt arbejde 
med indflydelse, tværfagligt samarbejde og faste 
kollegaer samt borgere

Bæredygtig økonomi og fremtidssikring af  
ældreområdet

Økonomi



Kaffe først 

Vojens:

• 5 tværfaglige teams

• Ca, 336 borgere

• Ca 100 medarbejdere

• Oktober 2021-2023: Projekt Kaffe først

• 2024: Implementering af mindre,
tværfaglige teams



Geografi



Teamroller
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Dash board



Arbejdet med Buurtzorg-inspireret ældrepleje

Teams har fokus på at:

• Møde borgerne med ”kaffe først”

• Arbejde i små, tværfaglige teams med 
selvstyrende elementer og fokus på 
rehabilitering samt helhedspleje

▪ Teammøder med fordeling af teamroller og 
ansvar + sparring om borgere

▪ Arbejdet med roller, bl.a. planlægning af eget 
arbejde (vagtplaner og kørelister), mentorrolle, 
trivselsjæger

• Samarbejde på nye måder med visitation



Lunsj – vi ses 
igen kl. 12.45



Foreløbige erfaringer, jf. VIVE’s evaluering 
”Haderslev Kommune har foreløbigt gode erfaringer med faste, 
tværfaglige og delvist selvstyrende teams bestående af 8-10 
medarbejdere, der arbejder med afsæt i Buurtzorg-modellen og vejledes 
af en erfaren Buurtzorg-coach.

VIVEs første delevaluering (januar-februar 2022) fandt, at der var 
udfordringer og mistrivsel samt behov for at genstarte projektet. Det var 
samtidig vanskeligt at se forskel på de to teams og den almindelige 
hjemme- og sygepleje.

VIVEs anden delevaluering (august-september 2022) fandt, at det gik 
godt. Medarbejderne var glade for deres arbejde og stolte af de 
resultater de havde skabt – både overfor borgerne og overfor hinanden 
som kolleger. 

VIVEs samlede evaluering (august-september 2022) finder i) et bedre 
tværfagligt samarbejde med afsæt i borgernes behov, ii) en bedre 
kontinuitet og iii) et lavere sygefravær for sygeplejersker og hjælpere 
(men ikke assistenter).
Modellen er dog endnu ikke afprøvet ved fuld arbejdsbelastning.”

(Kilde. Kjellberg, PK, Kaffe først – mennesket før bureaukratiet 
Evaluering af et Buurtzorg-inspireret udviklingsprojekt i Haderslev 
Kommune, VIVE, 2002)



Plan 2024
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Jan.- feb. - mar. apr.- maj. - jun. Jul - aug. - sep. okt.- nov. - dec.

PLAN OG FORSTÅ
- Fælles forståelse
- Fælles 

forventningsafstem- 
ning ift. udrulning

- Konkretisering af 
funktionsområder og 
bemanding

- Drøftelse af fremtidige 
ledelsesroller og –
ansvar

- Drøftelser med TR-
/FTR-styregruppe

- MED-proces og 
organisationsændri- 
nger

FORSTÅ - SKAB
- Udvikling af 

funktionsområder i Back 
Office

- Beslutning om ramme for 
teamstørrelse og planer

- Beslutning om fysiske 
rammer og geografi

- Klargøring og plan for blød, 
trinvis udrulning

- Involvering af TR/AMR + 
løbende orientering af 
medarbejdere

- MED-proces, terapeuter
- Drøftelser med TR-/FTR-

styregruppe

1. trin: Sygeplejerske 
møder plejepersonale i 
distrikterne til fælles 
refleksion og relevante 
møder

3. trin:Tværfaglige teams er 
sammensat med tilhørende 
borgerlister, geografi og system- 
ændringer. 
Dash boards gøres klar til 
anvendelse

SKAB - VIRK
- Understøttelse af 

samarbejde mellem 
sygeplejersker og pleje 

- Udvikling af 
funktionsområder

- Klargøring af kick-off
- Systemer
- Teamdannelse
- Fordeling af borgere 

og geografi

- Nødkald
- Involvering af TR/AMR + 

løbende orientering af 
medarbejdere

- Drøftelser med TR-/FTR-
styregruppe

VIRK (SKAB-FORSTÅ)
- Understøttelse af 

samarbejde mellem 
sygeplejersker og pleje 

- Ledelse af 
funktionsområder

- Kick-off
- Systemer
- Teamdannelse
- Fordeling af borgere 

og geografi
- Understøttelse af 

fagpersons- og 
teamplayer rolle

- Involvering af TR/AMR + 
løbende orientering af 
medarbejdere

- Drøftelser med TR-/FTR-
styregruppe

2. trin: Pr. 3.9.2024 
Sygeplejersker 
har indmødested 
sammen med 
plejen 



Ressourcer og 
planlægning

Økonomi ,data 
og styring

Praktisk og 
fysiske rammer

Udrvikling af 
tværfaglige 

teams

HR, trivsel , 
arbejdsmiljø og 

rekruttering

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Team Team
Team Team Team Team

Team

Back Office
Støttefunktion for mindre, tværfaglige teams

Administration, løn 
og understøttelse

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Distriktsleder
Teamledere

(ledere af forandringer 
og  funktionsområder)

Distriktsleder,
Teamledere,

(ledere af forandringer 
og  funktionsområder)

Distriktsleder,
Teamleder,

Sygeplejefaglig leder,
(ledere af forandringer 
og  funktionsområder)

Foran på fælles ledelse

Faglig 
kvalitet

Opgaveledere
Arbejdsgruppe

Team Team

Team Team Team

Team
Team

Team

Team Team

Team Team

Hjortebro og Slivsø Vojens og GramBraine og Fjorden

Team

TeamTeam

Team

Team

Team



Opstart teams
Etablere sig som team:
✓ Etablering af fælles 

teamlokale
✓ Lærer hinanden at kende
✓ Begynder at samarbejde på 

tværs
✓ Påbegynde teamets 

udviklingsplan
✓ Opstart af teammøder

Blå teams
✓ Kendskab og fordeling af 

de 9 teamroller
✓ Opstart af introduktion til 

planlæggerroller
✓ Samarbejder tværfagligt om 

hver borger
✓ Arbejder rehabiliterende 

med inddragelse af 
terapeuter

✓ Tæt samarbejde med 
visitation

✓ Introducerer nye kolleger
✓ Har fælles forståelse for 

helhedspleje
✓ Orienterer sig løbende i 

dashboardet på teammøder

Lilla teams
✓ Indgår systematisk i 

planlægningen af teamets 
borgerbesøg

✓ Indgår i tværfaglige 
opstartsmøder hos borgere

✓ Bidrager til den faglige 
kvalitetsudvikling i teamet 
støttet af Back ofiice

✓ Inddrager så vidt muligt 
borgernes pårørende i 
støtten og hjælpen til 
borgerne

✓ Arbejder med helhedspleje
✓ Indgår aktivt i rekruttering af 

nye kollegaer
✓ Styrer efter dashboard

Grønne teams
✓ I stand til at tilpasse sig 

ændringer i  teamets 
sammensætning af 
medarbejdere og borgere

✓ Styrer selv indsatser efter 
dashboard – støttet af back 
office

✓ Indgår aktivt i 
vagtplanlægningen i 
samarbejde med back 
office

✓ Arbejder med alle 9 
teamroller

Udviklingstrin for mindre, tværfaglige teams

0-4 mdr 5-9 mdr 19-? mdr10-18 mdr



Status på udbredelse af mindre, tværfaglige teams i hele 
Haderslev

• Blød opstart med fokus på at ”lande”, relationsdannelse, nudging af tværfagligt samarbejde og 
rehabilitering som fælles tilgang

• Teammøder igangsættes
• Borgernøder hver 14. dag (Visitation deltager)

• Udviklingsmøder hver 14. dag (fokus på teamplayerrollen)

• Systemer tilpasses og klargøring af dash boards

• Fælles ledelseskoordinering og videre udvikling af Back Office
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Den 3. september 2024:  sygeplejersker, plejepersonale og trænende terapeuter er flyttet sammen. 

Ialt 27 teams med 9-17 medarbejdere i hvert team

”Keep et small – keep it 
simple

- 
Let it grow”

- Theijs de Bloch, Buurtzorg



Opsamling
Udbredelse af mindre, tværfaglige teams med selvstyrende elementer inspireret af Buurtzorg har 
potentiale for at give:

✓ Højere kontinuitet og større tryghed for borgerne

✓ Styrket samarbejde imellem faggrupper og kompetenceudvikling særligt ift. rehabilitering og 
helhedspleje

✓ Stolthed, engagement og rekrutteringsmuligheder (når teams er i trivsel)

✓ Lavere sygefravær (når teams er veletableret og i trivsel)

✓ Mulighed for at ”frisætte” medarbejderne i konkrte opgaver, når det er indenfor en fast ramme og med 
den rette støtte/coaching

Vigtige læringspunkter: 

✓ Selvledelse kræver (en ny form for) nærledelse, delegeret ledelse og forandringsledelse

✓ Vær på forkant med rammer, retning og den ledelsesmæssige støtte og –rolleafklaring. Dilemmaet er, at 
det ikke altid er muligt.

✓ Involvering på alle organisatoriske niveauer samt involvering af MED-organisation, fagforeninger, 
politiske udvalg, Seniorråd m.fl. er en afgørende forudsætning

✓ Husk det holistiske perspektiv og gentænk hele det organisatoriske set-up med udgangspunkt i jeres 
lokale kontekst

✓ Det er svært, det kræver tålmodighed, justering af planerne og forståelse for de reaktioner, det giver, når 
mennesker er i forandring



Refleksionsspørgsmål

1. Hvordan kan Haderslev Kommunes erfaringer med små, tværfaglige 
teams oversættes til en Norsk kontekst?
• Hvad kan inspirere?

2. Hvad er jeres udgangspunkt for at arbejde med små, faste, 
selvstyrende og tværfaglige teams?
• Hvilke faglige og strategiske udfordringer ser du, det vil give?
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