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Kaffe forst —
Mennesket for bureaukrati

Udvikling af mindre, tvaerfaglige teams med selvstyrende elementer
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Buurtzorg-modellen

1. Self-managing client

- 2. Informal networks

3. Buurtzorg team

Kilde: The Buurtzorg Model - Buurtzorg International -

P ‘ : 4. Formal networks


https://www.buurtzorg.com/about-us/buurtzorgmodel/

Buurtzorg: Den organisatoriske grundmodel
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Formal

Borgere og parerende oplever sammenhaeng, tryghed
og kontinuitet i hjeelpen og stotten

Medarbejdere oplever at have et meningsfuldt arbejde
med indflydelse, tvaerfagligt samarbejde og faste
kollegaer samt borgere

Baeredygtig skonomi og fremtidssikring af
seldreomradet



Kaffe forst

Vojens:

« 5tvaerfaglige teams

« Ca, 336 borgere

 Ca 100 medarbejdere

« Oktober 2021-2023: Projekt Kaffe forst

* 2024: Implementering af mindre,
tvaerfaglige teams
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Distrikt Voiens team 3

© Vojens team 3

/| Distrikt Vojens team 2
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| Distrikt Vojens team 1
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Distrikt Vojens team 5
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7 Team roles

Covid-19

Care taker building ﬁ
' Vitality

Planner — _
BUURTZORG ||
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Negletal seneste periode Vojens - Tvarfaglige teams 1-6

Gennemsnitlig antal medarbejdere | borgeres hjem for seneste to
uger

Planlagt tid + dokumentationstid og CPR tid

jan feb mar apr maj jun jui aug E2p

Sygelraversprocent

g-Elll'ﬁll'u

12%  12%
"M% 1% 1%
1% 10%
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jan Teks mr A it jun jul aug  sep
Samlet sygefravar fordelt pa fravarslEngde
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200

jan feb mar  apr maj jun jul aug sap

Gennemsnitlige planlagte timer pr. borger for senaste uge

Aktivitet seneste uge
g udvikling fra ugen fer

Anial visilerede borgere

Anial visilerede limer

| Antal borgers med
| planlagle ndsatser w7 |

I Anial plarkaghe timer i08s |
Antal ydelser Sigang 108
Artal ydelser afgang 140




Arbejdet med Buurtzorg-inspireret aelcdrepleje

Teams har fokus pa at:
 Mode borgerne med "kaffe forst’

« Arbejde | sma, tvaerfaglige teams med
selvstyrende elementer og fokus pa
rehabilitering samt helhedspleje

» Teammader med fordeling af teamroller og
ansvar + sparring om borgere

» Arbejdet med roller, bl.a. planleegning af eget
arbejde (vagtplaner og Rarelister), mentorrolle,
trivselsjseger

« Samarbejde pa nye mader med visitation

A
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Forelobige erfaringer, jf. VIVE's evaluering

"Haderslev Kommune har forelobigt gode erfaringer med faste, Kontinuitet (antal i medarbejdere i borgerens
tveerfaglige og delvist selvstyrende teams bestaende af 8-10 hjem over en periode pa 14 dage)
medarbejdere, der arbejder med afseet i Buurtzorg-modellen og vejledes ., .

af en erfaren Buurtzorg-coach. .

VIVEs forste delevaluering (januar-februar 2022) fandt, at der var 6 o

udfordringer og mistrivsel samt behov for at genstarte projektet. Det var ,

samtidig vanskeligt at se forskel pa de to teams og den almindelige

hjemme- og sygepleje.

VIVEs anden delevaluering (august-september 2022) fandit, at det gik Aot " ! il Aueust september - oKtober
godt. Medarbejderne var glade for deres arbejde og stolte af de
resultater de havde skabt — bade overfor borgerne og overfor hinanden
som Rolleger.

KF DV

Gennemsnitligt sygefraveer, januar-august 2022.
VIVEs samlede evaluering (august-september 2022) finder i) et bedre -

tveerfagligt samarbejde med afsaet i borgernes behov, ii) en bedre Sygeplejersker Assistenter Hjaehpere
rontinuitet og iii) et lavere sygefraveer for sygeplejersker og hjselpere Kaffe forst 204 11% 6%
(men ikRke assistenter). Distriktet 7% 59 6%

Modellen er dog endnu ikke afprovet ved fuld arbejdsbelastning. Kommunen 10% 20 9%
(Kilde. Kjellberg, PK, Kaffe forst - mennesket for bureaukratiet

Evaluering af et Buurtzorg-inspireret udviklingsprojekt i Haderslev

Kommune, VIVE, 2002)



Plan 2024

Jan.- feb. - mar.

PLAN OG FORSTA
Fzelles forstaelse

- Feelles
forventningsafstem-
ning ift. udrulning

- Konkretisering af
funktionsomrader og
bemanding

- Droftelse af fremtidige

ledelsesroller og -
ansvar

- Droftelser med TR-
/FTR-styregruppe

-  MED-proces og
organisationsaendri-
nger

@ Haderslev

apr.- maj. - jun,

1. trin: Sygeplejerske
maoder plejepersonale i
distrikterne til faelles
refleksion og relevante
moder

FORSTA - SKAB

Udvikling af
funktionsomrader i Back
Office

Beslutning om ramme for
teamstorrelse og planer
Beslutning om fysiske
rammer og geografi

Klargering og plan for bled,

trinvis udrulning

Involvering af TR/AMR +
lobende orientering af
medarbejdere

MED-proces, terapeuter
Droftelser med TR-/FTR-
styregruppe

2.trin: Pr. 3.0.2024
Sygeplejersker
har indmeodested
sammen med
plejen

Jul - aug. - s%‘

SKAB - VIRK

Understottelse af
samarbejde mellem
sygeplejersker og pleje
Udvikling af
funktionsomrader
Klargorlng af kick-off
Systemer
- Teamdannelse
- Fordeling af borgere
og geografi

Nodkald
Involverlng af TR/AMR +
lobende orientering af
medarbejdere
Droftelser med TR-/FTR-
styregruppe

3. trin:Tvaerfaglige teams er
sammensat med tilherende
borgerlister, geografi og system-
aendringer.

Dash boards geres klar til
anvendelse

okt.- nov. -

VIRK (SKAB-FORSTA)
Understottelse af

samarbejde mellem
sygeplejersker og pleje
- Ledelse af
funktionsomrader
- Kick-off
- Systemer
- Teamdannelse
- Fordeling af borgere
og geografi
- Understottelse af
fagpersons- og
teamplayer rolle

- Involvering af TR/AMR +
lobende orientering af
medarbejdere

- Droftelser med TR-/FTR-
styregruppe



Foran pa feelles ledelse

Back Office
Stottefunktion for mindre, tveerfaglige teams

Ressourcer og : :

i . 0 Faagli i, . . S

P gning sl rekruttering gstyrng og understottelse teams
Opgaveledere Opgaveledere Opgaveledere Opgaveledere Opgaveledere Opgaveledere Opga.veledere
Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe

Hjortebro og Slivso Braine og Fjorden Vojens og Gram

Distriktsleder Distriktsleder, Distriktsleder,
Teamledere_ Teamledere, Teamleder,
(ledere af forandringer (ledere af forandringer Sygeplejefaglig leder,
og funktionsomrader) og funktionsomrader) (ledere af forandringer

og funktionsomrader)

05
0
g0



Udviklingstrin for mindre, tveerfaglige teams

Opstart teams

Etablere sig som team:

v’ Etablering af feelles
teamlokale

v’ Laerer hinanden at kende

v Begynder at samarbejde pa
tvaers

v Pabegynde teamets
udviklingsplan

v Opstart af teammeder

0-4 mdr

Bla teams

v

v

v

Kendskab og fordeling af
de 9 teamroller

Opstart af introduktion til
planlaeggerroller
Samarbejder tveerfagligt om
hver borger

Arbejder rehabiliterende
med inddragelse af
terapeuter

Teet samarbejde med
visitation

Introducerer nye kolleger
Har feelles forstaelse for
helhedspleje

Orienterer sig lobende i
dashboardet pa teammaoder

5-9 mdr

Lilla teams

v Indgar systematisk i
planlaagningen af teamets
borgerbesog

v Indgar i tveerfaglige

opstartsmeder hos borgere

v’ Bidrager til den faglige
kvalitetsudvikling i teamet
stottet af Back ofiice

v Inddrager sa vidt muligt
borgernes parerende i
stotten og hjaelpen til
borgerne

v Arbejder med helhedspleje

v Indgar aktivt i rekruttering af

nye kollegaer
v’ Styrer efter dashboard

10-18 mdyr

Gronne teams

v | stand til at tilpasse sig
aendringer i teamets
sammensaetning af
medarbejdere og borgere

v Styrer selv indsatser efter
dashboard - stottet af back
office

v Indgar aktivt i
vagtplanlaegningen i
samarbejde med back
office

v' Arbejder med alle 9
teamroller

19-? mdr




Status pa udbredelse af mindre, tveerfaglige teams i hele
Haderslev

<O/ ) Den 3. september 2024: sygeplejersker, plejepersonale og treenende terapeuter er flyttet sammen.

lalt 27 teams med 9-17 medarbejdere i hvert team

» Bled opstart med fokus pa at "lande’, relationsdannelse, nudging af tvaerfagligt samarbejde og
rehabilitering som feelles tilgang

«  Teammeder igangsaettes
Borgerneder hver 14. dag (Visitation deltager)

Udviklingsmeder hver 14. dag (fokus pa teamplayerrollen)
« Systemer tilpasses og klargering af dash boards

« Feelles ledelseskoordinering og videre udvikling af Back Office

. -
Keep et small - kReep it
simple
Let it grow"
@ Haderslev | — Theijs de Bloch, Buurtzorg




Opsamling

Udbredelse af mindre, tveerfaglige teams med selvstyrende elementer inspireret af Buurtzorg har
potentiale for at give:

v' Hojere kontinuitet og sterre tryghed for borgerne

v Styrket samarbejde imellem faggrupper og kompetenceudvikling szerligt ift. rehabilitering og
helhedspleje

Stolthed, engagement og rekrutteringsmuligheder (nar teams er i trivsel)
Lavere sygefravaer (nar teams er veletableret og i trivsel)

Mulighed for at "frisaette” medarbejderne i konkrte opgaver, nar det er indenfor en fast ramme og med
den rette stotte/coaching

Vigtige leeringspunkter:
v' Selvledelse kraever (en ny form for) neerledelse, delegeret ledelse og forandringsledelse

v' Vaer pa forkant med rammer, retning og den ledelsesmaessige stotte og -rolleafklaring. Dilemmaet er, at
det ikke altid er muligt.

v"Involvering pa alle organisatoriske niveauer samt involvering af MED-organisation, fagforeninger,
politiske udvalg, Seniorrad m.fl. er en afgerende forudsaetning

v" Husk det holistiske perspektiv og gentaenk hele det organisatoriske set-up med udgangspunkt i jeres
lokale kontekst

v' Det er sveert, det kraever talmodighed, justering af planerne og forstaelse for de reaktioner, det giver, nar
mennesker er i forandring




At

Refleksionssporgsmal

1. Hvordan kan Haderslev Kommunes erfaringer med sma, tvaerfaglige
teams oversaettes til en Norsk kontekst?

« Hvad kan inspirere?

2. Hvad er jeres udgangspunkt for at arbejde med sma, faste,
selvstyrende og tvaerfaglige teams?

« Huvilke faglige og strategiske udfordringer ser du, det vil give?
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