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Aldreomradet i Svendborg Kommune
/Eldrechef Kirsten vie Madsen




Kirsten Vie Madsen
- Hvem er jeg?

d

d

Do

Uddannet Cand. Scient. Adm. fra Aalborg
Universitet i 1994

Diverse stillinger pa seldreomradet -
Sektionsleder — Projektleder - Omradechef
integreret ordning- Plejecenterchef -
Myndighedschef

PrOJektIeder ift. |mplementer|ng af IT pa
zldreomradet, Fokus pa uddannelse og
kompetenceudwklmg, KIOL, Master i NLP
fEldrechef siden 2016

Rgdder i spejderbevaegelsen
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Jeg er inviteret
til at sige noget
om:

Q

Hvordan /Fldreomradet er
organiseret?

Hvor meget aeldreomsorg
Svendborg kommune har?

Hvordan seldreomradet styrer
ressourcer?

Hvordan vj leder pa
2ldreomradet?

Hvordan vi handterer sygefravaer?
Masterplan

Samarbejde med civilsamfundet

Oplaeg 04.12.24

Mcark pulsen.
Med magien.
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Svendborg Kommune
Overordnet administrativ organisering

Kommunaldirektar

|

Direktar for
Senior, Social og
Sundhed

J

J

/Eldrechef
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Aldreomradet
Svendborg Kommune 2016

/Eldrechef

1 Hjemmepleje Hjemmepleje Plejecenter Plejecenter Hjeelpemidler -
Sktar? Clhﬁf[ Jst Vest Jst Vest A~ Rehabilitering
ELE Omrédeleder | @ Omradeleder | & Omradeleder | & Omradeleder v om%i Jg;é'%'g&%?e
| | | | | Myndighedsle der

der

7 plejecentre
Demenshy
Aktivitets-

centre

Hjemmepleje
Sygepleje
Akutfunktion
Rehabilitering

8 Plejecentre
aktivitets-
centre

Hjemmepleje

Faglig Sygepleje

konsulent
Kvalitetsud
vikling Data
0g statistik
Klassisk
AC’er
Teamsuppo
rter HP
Farmakono
mer
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Hvor meget sldreomsorg er
det | Svendborg Kommune



FEldreomradet er en
del af hverdagen for
mange borgere

o Ca. 60.000 borgere i
kommunen

o 840 bor pa et plejecenter

o 1.320 borgere i Svendborg
Kommune modtager
personlig pleje og/ eller
praktisk hjaelp.

o Der leveres 3.500 besgg i
dggnet med hjemmehjaelp
0g sygepleje

o 7.000 borgere modtager et
hjeelpemiddel eller en ydelse
fra eller en ydelse som
hjeelpemiddel

o 1.650 ansatte pa
aeldreomradet + elever,

studerende



VISIO N Livskvalitet for alle aeldre

borgere i Svendborg Kommune
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Lovgivning | Danmark = o
Servicelov § Sundhedslov

Nar man har brug for hjzelp - for
(igen) at kunne selv - skal man
have hjeelp indtil man kan igen

Nar man kan selv - skal
man selv

[N%r man har brug for hjzelp —}

skal man have det
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Hverdags-
rehabilitering

o Ca. 1.000 ansq}gninger om
hjemmehjzelp arligt i
Svendborg Kommune

o Rehabilitering er fgrste valg.
Suppleret med
velfaerdsteknologi

o 1 arbejdsplads der leverer
rehabiliteringen

o Iarca. 60% der klarer sig
uden hjzelp efter
rehabiliteringsforlgb
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Hjemmepleje

servicelov §83

O

O

Nedsat funktionsniveau

Individuel faglig
vurdering

Frit valg mellem
kommunal eller private
leverandgrer

Hjemmepleje kan
iveerksazettes med det
samme og vurderes
lgbende




L CInlul'hEl
sygepleje

 Alle borgere har ret
til kommunal
sygepleje

« Rehabiliterende sigte

* 6 sygeplejeklinikker i
Svendborg
Kommune. Borger
sgrger selv for
transport

* Sygepleje i hjemmet

» Dosisdispensering

m Svendborg

Kommune




Andre muligheder for hjaelp

o Boligindretning
o Genbrugshjeelpemidler
o Kropsbarne

hjeelpemidler

o Velfeerdsteknologi
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Madservice fra kommunen

En kommunal og en
privat leverandgr

Alle pensionister og
andre med behov
kan blive tilknyttet

madservice
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Plejecentre

o 15 kommunale
plejecentre

o 2 selvejende plejecentre

o 1 friplejehjem

o 9 aktivitetscentre,
herunder et

demenscenter og en
selvejende aktivitetsklub

o Midlertidige ophold




Samskabelse

Kommune

m Svendborg



Samskabelse

Q Plejecenterrad

0 Abne plejecentre for aktiviteter

A Frivillighedspolitik

d Udmgntning af midler til frivillighed

A Orientering 0g informationsmader
for 70 ar, 75 ar og 80 ar -
forventningsafstemning

d Og....vi siger altid ja
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Demografiudvikling Svendborg Kommune
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Befolkningsprognose for Svendborg Kommune - udvikling i procent ift. 2023
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Fokus pa 80+-arige o] E—

Kommune
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Masterplan 2019-2025 | /#
retning pda 7 omrader Fremiidens

Zldrelv

Rehabilitering
. Masterplan for esldreomradet i
Hverdagsteknologi ‘ Svendborg Kommune frem
‘ \\ mod ar 2025
Mad og maltider \

Boformer
Det vi skaber sammen

Syg og dgende i eget hjem

o 0O 0 o0 0o 0O o

Den faglige og professionelle medarbejder




2 minutter med din
sidemand

d Hvad er de vaesentligste
forskelle i den danske og
norske aeldreomsorg

d Hvad tager du med hjem
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Rejse saette sig test
- Borgerens funktionsniveau

Tolknin
En smre?fc:r RSS under 8 er patologisk i alle aldre. Den aldersathzengige score fremagar af nedenstiende
tabel.
Referencevardier for rejse-satte-sig-test i amerikansk befolkning: antal gange
Alder 60-64 65-69 70-74 75-79 80-54 85-89
Kvinder 12-17 11-16 10-15 10-15 9-14 8-13
Maend 14-19 12-18 12-17 11-17 10-15 2-14

(Kilde: Klinisk vejladning for almen praksis: Den 2idre patient)

I BANDET (SIDEHOVED OG SIDEFOD) KAN DU A£NDRE DENNE TEKST

24
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Hvordan Svendborg
Kommune styrer
ressourcerne pa
FFEldreomradet?



Budget i1 Senior, Social og
Sundhed 2025

Sundhedsfremme og Overforselsudgifter

forebyggelse 207,2
109,2 : Zldreomradet

744,7

Socialomradet _
439,5

Oplaeg 04.12.24



Fordeling pd ZAldreomradet

radet

Budget
2026

@konomisk oversigt for

Budget
2024

Budget
2025

Budget
2027

FEldreomradet (i mio.

kr.)

Drift
Myndighedsafdelingen®
Hjemmepleje @st*
Hjemmepleje Vest*
Plejecenter @st
Plejecenter Vest

Selvejende plejecentre

Serviceudgifter i alt:

2024-

307,4
27,4
38,5

120,6

159,0
34,7

687,5

2025-priser|2025-priser

350,9
28,8
40,3

140,1

162,8
36,8

759,7

2025-priser

357,3
28,9
40,3
143,7
162,9
36,8
769,8

357,1
28,9
40,3
143,7
162,9
36,8
769,7

+ angiver udgift - angiver indtaegt
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Budgetstyring
Plejecentre

O Fast transparent budget
dOverhead - Leder, nattevagt, Sygepleje, pedel
dSOSU normering pr. bolig

O Mulighed for at s@ge tyngdepulje ved helt
saerlige omstaendigheder

Omradeleder overordnet budgetansvarlig
Tilknyttet gkonomikonsulent der har
manedlig opfalgning omradeleder med
sektionsleder

Involvering af MED-Systemet (TR og AMR)
Ledelsesunderstgttet ledelse - Data til
medarbejderne

U0

oo
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Budgetstyring
Myndighed

Serviceniveau - Kvalitetsstandarder

d Hjezelpemidler og hverdagsteknologi har
faste budgetter der demografi reguleres

d Rehabilitering visitation
ADriftbudgetter

dFrivalgsbudget - offentlige og kommunale
leverandgarer
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Budgetstyring
Hjemmepleje

A Fritvalgsbudget - Alle ydelser i
hjemmeplejen afregnes i forhold til hvad er

er leveret til borgerne

= Kommer en borger pa sygehus, afregnes der
eksempelvis ikke

= Kraever at ledere er gode til at justere antal
personaler og samarbejde

O Fritvalgspriser beregnes 1 x arligt pa

baggund af faktiske udgifter — private
afregnes med overhead ogsa

d Lille driftbudget

Oplaeg 04.12.24




Budgetstyring
Hjemmepleje

Praktisk bistand 341 354 380 424
Pleje dag hverdag 394 408 438 489
Pleje dag weekend 516 535 575 640
Pleje aften 564 572 608 662
Pleje nat 714 762 816 943

*) Fritvalgstaksterne for 2025 beregnes pa baggrund af regnskab 2024 og foreligger derfor farst i foraret 2025.
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Budgetstyring
Hjiemmepleje

d Dataunderstgttet ledelse i hjemmeplejen
d Ugentlige dashboards
d Benchmark

Oplaeg 04.12.24




Budgetstyring

Dashboards

Oplaeg

Planlagt og bestilt tid i timer i Christiansminde Hjemmepleje
B50
B14
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A g
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= Planlaat id (bmer) - Chrstianemimde Hiemmenlaia = Basthlt 89 (imer) - Christiansrmimmde Hiesmmeolae




Budgetstyring
Dosisdispenserin

Figur 4: Udvikling i antal borgere med medicindispensering.
209 feerre borgere med medicindispensering siden december 2022
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Figur 1: Andel borgere med dosispakket medicin ud af samlet antal borgere med medicindispensering og dosispakket.
Fordelt pa armaned. Opgjort i procent
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Budgetstyring

Hvordan hjeelper vi borgerne
pa anden vis end traditionel
hjemmeplejebesgg?

dVirtuelle besgg
JdDosisdispensering
dSygeplejeklinikker
dHjaelpemidler (evt.
sammen med
-rehabilitering)




Budgetstyring
Hjzelpemidler

Eksempel )
Stottestrampepatager

10 min dagvagt
10 min aftenvagt

Besparelse 75.000 arligt



Budgetstyring -
Attraktive faglige
arbejdspladser
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Ledelse &
budgetstyring

d Alle medarbejdere er ansvarlig for, at
fa mest mulig ud af ressourcerne til
gavn for borgerne

d Alle skal vide hvad ting koster -
dataunderstgttet ledelse

0 Ledere der ikke har fglgeskab kan ikke
budgetstyre

BUDGETSTYRING PA ELDREOMRADET
HANDLER PRIMART OM LEDELSE

Oplaeg 04.12.24




Budgetstyring

Svendborg Kommune

ECO Nggletal for =ldreomridet, pr. 67+ arig Svendborg Sam_menllg Region Hele landet
(Isbende priser) Kommune nings Syddanmark

gruppe
Regnskab 2023 48.092 49.236 49.858 52.003
Budget 2024 47.436 50.035 50.569 53.495
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2 minutter med din
sidemand

d Hvad er de vaesentligste
pointer ift. budgetstyring
for dig?

A Er der noget inspiration

at hente ift. det danske
tilbud?

Opleeg 04.12.24




Budgetstyring

Pause

O Ledelse

d Sygefraveer

- De to emner efter pause omhandler ogsa
budgetstyring

Oplaeg 04.12.24
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Hvordan leder vi i
Svendborg Kommune

Ledelsespolitik



Hvad vil omradeledelsen i@g Svendborg
med eeldreomradet?

Hvordan vil vi komme pa next level?
» Borgerperspektiv

» Attraktive faglige arbejdsfeellesskaber

> Professionalisme — — — |-

» Ledelse | det retningsseettende feellesskab



m Svendborg

== Kommune

Svendborg Kommune

_edelsespolitik
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m Svendborg

‘VV‘ Kommune

Ledelse udgves i relationer

« God ledelse er noget vi skaber sammen.

« Ledelse sker i relationer og processer. Sammen med medarbejdere.
Sammen med lederkollegaer, chefer, politikere. Sammen med borgere og
andre samarbejdspartnere indenfor og udenfor organisationen.

« God ledelse er et resultat af, om vi som ledere lykkes med at skabe feelles
kurs, koordinering og falgeskab.

« Som leder er du optaget af at opbygge og udvikle tillidsfulde relationer
bade internt og eksternt, sa det skaber veerdi for lasning af kerneopgaven
og for borgere, virksomheder og samfund.

« Du har pataget dig et saerligt ansvar. Det betyder, at der er seerlige
forventninger til dig.

* Du optreeder som ambassadgr for kommunens visioner og veerdier — og
du er bevidst om, at du som leder er rollemodel og kulturbaerer.



I_edelsespo itik m
g Svendborg

‘VV‘ Kommune

Ledelse nedad — om at skabe fglgeskab og resultater
sammen med andre

Din ledelse udgves i samspil med dine medarbejdere, og tiisammen
har | et feelles ansvar for at na de opsatte mal, og for at
arbejdspladsen fungerer pa alle omrader. Du har seerlig fokus pa at:

« Skabe mening for medarbejderne ved at overseette politiske
strategier, intentioner og mal til tydelig retning og klare
prioriteringer i den daglige opgavelgsning.

* Vise vejen, falge op, intervenere, inspirere og motivere, sa du
sammen med dine medarbejdere skaber de gnskede resultater.

« Kontinuerligt at optimere og udvikle opgavelgsningen ved fx at

turde ga nye veje og udnytte digitale muligheder — samtidig med at
du preaesterer sikker drift



m Svendborg
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Ledelse opad — om at give med og modspil
opadtil

Du har seerligt fokus pa at:

 Udvise forstaelse og respekt for vilkarene i en
politisk ledet organisation

» Klaede den politiske og administrative ledelse

na med relevant viden og data - og udfordre
gennem nye perspektiver og faglig indsigt

* Levere det Byradet efterspgrger




.ﬁ.m.ﬂ. Svendborg

‘VV‘ Kommune

Ledelse pa tveers — om at skabe sammenhaeng i
ydelserne og spille hinanden gode

Du har seerligt fokus pa at:

« Teenke strategisk og handle helhedsorienteret | forhold
til borgernes behov og gnsker samt kommunens
samlede tarv

 Veere proaktiv og aben i samarbejdet med
lederkollegaer og relevante parter pa tveers for at skabe
de bedste lgsninger

* Bringe egen og andres viden og faglighed aktivt i spil
ved nysgerrigt og udfordrende at involvere sig pa tveers
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‘VV‘ Kommune

Ledelse udad — om at spille sammen med
omverdenen

Du har seerligt fokus pa at:

« Se muligheder ved at vaere aben og imgdekommende over for de
forventninger, ideer og Initiativer, som borgere, virksomheder,
foreninger mv. kommer med og har til din organisation

« Skabe konstruktiv dialog og feelles laering ved at vaere nysgerrig og
ops@gende i forhold til relevante samarbejdspartnere og
interessenter, sa | sammen skaber nye og bedre lgsninger

« Veere tydelig ift. at afstemme gensidige forventninger
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‘VV‘ Kommune

Ledelse indad — om at lede og udvikle sig selv

Du har seerligt fokus pa at:

* Der er sammenhang mellem det, du siger og kraever af
andre - og det du selv ggar.

 Veere tydelig og aben omkring, hvad du star for som
leder.

« Reflektere over og systematisk udvikle din
ledelsespraksis - og veere | lgbende dialog herom med
din egen leder, lederkollegaer og medarbejderne.

J-




m Svendborg

w Kommune

Vision og Next level

« Skabe livskvalitet for alle aeldre borgere | Svendborg
Kommune

e Det bedste aeldreomrade i Danmark

Fremtidens Zldrelv
SKABER VI SAMMEN




Fokus 1 Danmark | gjeblikket

PASSER

CHEFEN




.ﬁ.m.ﬂ. Svendborg

‘VV‘ Kommune

L edelse

* Vilkarsrum og mulighedsrum

« Borgerperspektiv - perspektivskifte

* Veerdibasergilkarsrum og mulighedsrum
« Tillidsbaseret

« Tveerfaglighed

* Retningsseettende feellesskaber

« Situationsbestemt

Falgeskab



2 minutter med din
sidemand

A Hvilke refleksioner giver
det Jer ift. ledelse?
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Sygefraveer



Op med naerveer, ned med fravaer

Svendborg Kommune ensker at reducere sygefravaeret  Viarbejder pa at fastholde medarbejdere i tilfzelde af
og, at medarbejdere bevarer deres tilknytning til ar- sygdom. Ledelsen skal derfor i samarbejde med tillids-
bejdsmarkedet i tilfzelde af sygdom. og arbejdsmiljereprasentanten arbejde aktivt for, at
medarbejderen gennem delvis og hurtig tilbagevenden
til arbejdspladsen kan bevare tilknytningen til arbejds-
pladsen og arbejdsmarkedet i forbindelse med sygdom.

Vitror pg atvikan forebygge fravaerved at skabe
naervaer og ved at saette fokus pa trivslen pa arbejds-
pladsen. At skabe nasrvaer og forebygge fravaer pa
arbejdsplads er et f=lles ansvar, som kraever, at bade
ledelsen og medarbejderne arbejder aktivt for at frem-
me trivslen pa arbejdspladsen.

Din leder vil veere i lebende kontakt med dig, hvis du bliver syg.

lkke to sygdomsforlab er ens. Din leders kontakt og dialog med dig til-
passes derfor til situationen med udgangspunkt i nedenstaende forlaeb.
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Kontakt og dialog

Sygemelding

Du skal somudgangspunkt melde dig syg til din leder
senest om morgenen pa sygedagen. Det er din arbejds-
plads, som beslutter, hvordan sygemelding skal forega.

Dag 2: Telefonisk kontakt
Hvis du ikke har talt med din leder ifm. sygemeldingen,

vil din leder kontakte dig pr. telefon senest dagen efter.

Dag 5: Telefonisk kontakt
Din leder kontakter dig for at hare, hvordan det gar.

Dag 15: Afklarende samtale

Hvis der errisiko for, at dit sygefravaer kan blive lang-
varigt, inviterer din leder dig til en afklarende samtale
om sygdomsforlebet og tidsperspektivet for tilbage-
venden til dit job.

Din leder vil bl.a. tale med dig om, hvilke muligheder der
er for, at du kan genoptage arbejdet, fx ved at tilpasse
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dine arbejdsopgaver/funktioner, ved at bruge saerlige
hj==lpemidler, delvis raskmelding mv.

Din leder kan ogsa foresla at inddrage Jobcentret tidligt
i sygdomsforlebet, 53 de kan hjzelpe med fx personlig
assistent, individuelt tilpasset fysisk trazning, me-
stringsforlab mv.

= Du far en skriftlig indkaldelse til samtalen

= Duhar mulighed for at tage en bisidder med, fx din
TR eller parerende

= Dukan blive bedt om at indhente en |a2geerklzering
(arbejdspladsen betaler)

= Derbliver udarbejdet et referat af samtalen, som du
skal underskrive.

Lebende opfelgning hver 14. dag

Din leder vil kontakte dig hver 14. dag for at felge op pa,
hvordan det gar med dig og de aftaler | evt. har indgaet.



Sygefraveaer

Sosupersonale
— Svendborg 6,3 %
—Fyn 6,7%
—Danmark 6,4 %

— Fgr corona omkring 5%



Sygefraveaer
Selvkoordinerende teams i
hjemmeplejen
Hjemmepleje Ost 2024

jan feb mar apr maj jun jul aug
7,8% 7,3% 6,8%n 8,6% 6,2% 3,1% 4,8% 9,5%
6,1% &,3% 3,4% 2,5% 2,4% 1,1% 0,6% 4,1%
91% 8&,7/% 10,2% 9,2% 7,9% 8,3% 7,8% 4,1%
86% 10,7% 7,0% 6,6% /,7% 3,7% 5,7% 3,9%

16,4% 8,5% 10,2% 6,6% 6,7% 4,4% 4,9% 4,0%




Sygefraveaer

Dashboards — ugentligt i

hjemmeplejen

SYGEFRAVER

Sygefraveer opgjort i procent og fordelt pa fraveersleengder for Gudme
Hjemmepleje - opdateres manedligt
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Sygefraveer opgjort i antal medarbejdere og fordelt pa fraveersleengder for
Gudme Hjemmepleje - opdateres manediligt
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Sygefraveaer indsatser

d

d

Aldreomradet i Svendborg Kommune har arbejdet med nedbringelse

af sygefravaer i mange projekter, og har gode erfaringer med at saette

fokus pa dette.

Eksempelvis STAR projektet viste f.eks.

dvigtigheden af samarbejdet med Job-centret, hvor bla. kendskab til
Fast track forlgb og tidlig involvering af Jobcentret har stor
betydning saerligt for medarbejderens tilbagevenden til
arbejdspladsen

QUtryghed ved eksempelvis lederskift, organisationsaendringer gger
sygefraveeret

LErfaringerne fra STAR projektet er desuden indarbejdet i den
vedtagne sygefravaerspolitik: Op med naervaer, ned med fraveer.

Lokalt fokus

(Ledelse

Dataunderstgttet

dMedgruppe TR og AMR

Qfraveer kan forebygges ved at skabe naerveer og saette-fokus pa
trivslen pa arbejdspladsen



2 minutter med din
sidemand

Q Er sygefravaeret ogsa
vokset hos jer i Norge?’

d Hvad er din bedste
erfaring ift. at minimere
sygefraveer?
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Strukturreform
FEldrelov

eeeeeeeeee

Regeringen

Sundhed
teet pa dig

Regeringens
seldrereform

Du bliver aldrig for gammel til at have det godt
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